
คู่ มื อ อ้ า ง อิ ง เ จ้ า ข อ ง ร้ า น  S i a m E P O S

คู่มือการตั้งค่า (Settings) SiamEPOS

Admin → ⚙️  Settings คือหน้ายาวหน้าเดียวเรียงเป็นการ์ดจากบนลงล่าง คู่มือนี้ไล่ทุกการ์ดตามลำดับจริงบนหน้าจอ และตอบ

คำถามสำคัญของเจ้าของร้านในทุกตัวเลือก: ตั้งอีกแบบแล้วต่างกันอย่างไร?

การตั้งค่ามีสองชนิด — ชนิด VENUE  เก็บกับร้าน มีผลทุกเครื่อง (เครื่องแคชเชียร์ แท็บเล็ต เบราว์เซอร์) พร้อมกัน · ชนิด
THIS DEVICE  (คีย์บอร์ดบนจอ ซูมแผนผัง ภาษา/โหมดจอครัว) อยู่กับเครื่องที่ตั้ง — แท็บเล็ตบาร์กับเครื่องหลักจึงตั้งต่าง

กันได้ตามหน้างาน ทุกการ์ดด้านล่างติดป้ายชนิดไว้แล้ว

การบันทึก: การ์ดส่วนใหญ่มีผลเมื่อกด 💾  Save All Settings  ท้ายหน้า การ์ดที่มีปุ่ม Save ของตัวเอง (Dining Duration)

หรือปุ่มเลือกที่มีผลทันทีจะบอกไว้บนการ์ด การเปลี่ยน Navigation มีผลเมื่อเครื่องนั้นเข้าสู่ระบบครั้งถัดไป



🎨  Branding VENUE

App logo (login & headers) — โลโก้บนหน้าจอ: หน้าเข้าสู่ระบบและแถบบน แยกจากโลโก้ใบเสร็จ (การ์ดถัดไป) โดยตั้งใจ —

โลโก้สีสวยบนจอมักพิมพ์ขุ่นบนกระดาษความร้อน แต่ละพื้นที่จึงมีไฟล์ของตัวเอง

App logo size — Small → Extra Large: ขนาดโลโก้บนหน้าเข้าสู่ระบบ

Colour theme (Primary + Accent) — เปลี่ยนสีทั้งแอปทุกเครื่อง: แถบบน ปุ่ม ไฮไลต์ เลือกจากชุดสีสำเร็จหรือใส่สีแบรนด์

ของร้านเอง — Reset to default กลับเป็นน้ำเงิน/ทองของ SiamEPOS



ผลที่เห็น: หน้าเข้าสู่ระบบเดียวกันหลังตั้งธีมเขียว/ส้มอิฐ — ทั้งแอปตามสีของร้าน เว้นว่างไว้ = หน้าตามาตรฐาน SiamEPOS



🏢  Business Details VENUE





Restaurant Logo — โลโก้หัวใบเสร็จ (PNG/JPG/SVG ไม่เกิน 500KB) ลายเรียบสีเข้มพิมพ์สวยสุดบนกระดาษความร้อน

ชื่อร้าน / ที่อยู่ / โทร / อีเมล — หัวใบเสร็จตามที่พิมพ์ตรงนี้ ชื่อร้านยังขึ้นหน้าเข้าสู่ระบบและหน้าออนไลน์

VAT Number — พิมพ์บนใบเสร็จ จำเป็นถ้าร้านจด VAT

Receipt Footer Message — บรรทัดท้ายใบเสร็จทุกใบ (คำขอบคุณ เวลาเปิด โซเชียล)

Receipt QR Link + Caption — ตั้งแล้ว QR จะพิมพ์ท้ายใบเสร็จทุกใบชี้ไป URL นี้ ผลที่เห็น: ชี้หน้ารีวิว Google = ใบเสร็จทุก

ใบชวนรีวิว · ชี้หน้าสั่งอาหาร = ใบเสร็จทุกใบโฆษณาสั่งตรง · เว้นว่าง = ไม่มี QR ส่วน Caption คือบรรทัดใต้ QR — เขียนให้
ตรงกับปลายทางลิงก์

🖨️  Receipt Preview — ตัวอย่างใบเสร็จวาดใหม่สด ๆ ขณะพิมพ์แก้ เห็นผลก่อนบันทึก





การตั้งค่าอื่นสะท้อนที่นี่ด้วย: ตัวอย่างใบเสร็จเดียวกันเมื่อปิด Service Charge (การ์ดถัดลงไป) — บรรทัด Service หายจากบิลและใบเสร็จ ยอดรวม
เหลือแค่ราคาอาหาร

⌨️  On-screen keyboard THIS DEVICE

คีย์บอร์ดบนจอสำหรับพิมพ์ชื่อ โน้ต ค้นหา และราคา — มีเลย์เอาต์อังกฤษ + ไทย (ปุ่ม 🌐 ) และแป้นตัวเลขบนช่องราคา/จำนวน

แป้น PIN และแป้นชำระเงินมีของตัวเองเสมอ

ตัวเลือก ผลที่ได้

Auto (ค่าเริ่มต้น) ขึ้นบนแอปเครื่องแคชเชียร์และจอสัมผัส — เครื่องที่ปกติไม่มีคีย์บอร์ดจริง เบราว์เซอร์บนโน้ตบุ๊กจะ
ไม่ขึ้น

Always on ขึ้นทุกช่องพิมพ์บนเครื่องนี้ — เลือกเมื่อจอสัมผัสรายงานตัวเป็นเมาส์ (จอ POS บางรุ่นเป็นแบบ
นั้น) แล้ว Auto ไม่ขึ้น

Off ไม่ขึ้นเลย — เครื่องที่ต่อคีย์บอร์ดจริง



ผลที่เห็น: เมื่อเปิดคีย์บอร์ด แตะช่องพิมพ์ใดก็ได้ (ในภาพ: ช่องค้นหาเมนู) คีย์บอร์ดจะยกขึ้น — พนักงานพิมพ์ชื่อ โน้ต และชื่อเมนูภาษาไทยได้โดยไม่มี
คีย์บอร์ดจริง

🔒  Till Security VENUE

ตัวเลือก ปิด (เริ่มต้น) เปิด

กลับหน้าเข้าสู่ระบบหลังส่งออเดอร์
(ล็อกหลังส่ง)

ส่งแล้วอยู่หน้าออเด
อร์ต่อ

ส่งแล้วขึ้น “✓ Order sent” กลับหน้า PIN — เหมาะกับเครื่อง
เดียวใช้ร่วมหลายคน ไม่มีใครทำงานบนบัญชีคนอื่น



PIN-only sign-in หน้าเข้าระบบมีช่อง
ชื่อ แล้วค่อยกด PIN

มีแต่แป้น PIN — เร็วกว่าสำหรับทีมใหญ่ ระบบบังคับ PIN ไม่ซ้ำ
(ภาพในเล่ม 1)

ครัว/บาร์เข้าระบบแบบพนักงานเสิร์ฟ รหัสครัว/บาร์ลง
หน้าจอของตัวเอง

ลงแผนผังโต๊ะเหมือนพนักงานเสิร์ฟ (Admin ยังล็อก) — สำหรับ
ร้านไม่มีจอครัว/บาร์ ที่เชฟรับออเดอร์เองบ้าง ใช้จอครัว/บาร์อยู่
ให้ปิดไว้

ออกจากระบบอัตโนมัติเมื่อว่าง ปิด หรือ 1 / 2 / 5 / 10 นาทีไม่แตะเครื่องแล้วออกเอง ตะกร้าที่ยังไม่ส่งเก็บไว้กับโต๊ะ จอ
ครัว/บาร์ไม่มีวันโดนออกอัตโนมัติ — สั้น = ปลอดภัยกว่า กดรหัสบ่อยกว่า · ยาว = สบาย
กว่า แต่เครื่องที่ถูกทิ้งไว้เปิดค้างนานกว่า

🧭  Navigation VENUE

เอาเครื่องหมายถูกออกจากหน้าที่ร้านไม่ใช้ — Tables, Counter, Reservations, Kitchen, Bar — ปุ่มจะหายจากแถบบนของทุก

เครื่องเมื่อเข้าสู่ระบบครั้งถัดไป

ค่าเริ่มต้น: ทุกหน้าอยู่บนแถบบน

ผลที่เห็น: เอา Reservations และ Bar ออก — แถบบนกระชับเหลือแต่ที่ร้านใช้จริง (ภาพนี้ตั้งธีมสีแบรนด์ไว้ด้วย)

ซ่อน ≠ ปิดระบบ — ซ่อน Reservations การจองออนไลน์ยังเข้าปกติ ซ่อน Kitchen การพิมพ์ครัวยังทำงานครบ และระบบ
ไม่ยอมให้ซ่อนทั้ง Tables และ Counter พร้อมกัน — เครื่องต้องมีหน้าหลักเสมอ



📱  QR Table Ordering — Payment VENUE

ลูกค้าจ่ายอย่างไรเมื่อสั่งจากสติกเกอร์ QR บนโต๊ะ (สติกเกอร์พิมพ์จาก Admin → Table Plan) การสั่งกลับบ้านออนไลน์และบัตร

กำนัลแยกจากกันและไม่ได้รับผล

ตัวเลือก ลูกค้าเจออะไร พนักงานทำอะไร

💳  Pay now สั่งและจ่ายบนมือถือจบในครั้งเดียว (บัตร / Apple Pay /
Google Pay) ออเดอร์เข้ามาแบบจ่ายแล้ว และรอบที่จ่าย
แล้วถูกล็อกจากการแก้ที่เครื่อง

ไม่ต้องทำอะไร — เงินเข้าแล้ว

🧾  Pay at the till สั่งอย่างเดียว — ไม่มีฟอร์มบัตรเลย ออเดอร์เข้ามาแบบยังไม่จ่าย
เหมือนบิลปกติ — เก็บเงินที่โต๊ะ
หรือเครื่องตามเดิม

เลือกแบบไหน? Pay now เหมาะกับร้านที่ไม่อยากเสี่ยงลูกค้าเดินหนีและไม่อยากมีขั้นเก็บบิล · Pay at the till เหมาะกับร้านที่
คนเดียวสั่งแทนทั้งโต๊ะแล้วจ่ายรวมตอนจบ — บริการเหมือนเดิม QR เป็นแค่สมุดสั่งที่เร็วขึ้น

🔔  Online Order Alert VENUE

เปิด (ค่าเริ่มต้น): ทุกเครื่องส่งเสียงซ้ำ (~ทุก 25 วินาที) พร้อมแถบเหลืองเมื่อออเดอร์ออนไลน์เข้า — เว็บ, QR ที่โต๊ะ, Deliveroo

— จนกว่ามีคนแตะรับทราบ ดังแม้อยู่หน้าเข้าสู่ระบบ (กรณี “ไม่มีใครอยู่หน้าเครื่อง”) ไม่ดังบนจอลูกค้า · ปิด: เงียบ — ออเดอร์ยัง

เข้าจอครัวปกติ ปิดเฉพาะเมื่อมีคนเฝ้าจอตลอดเวลาจริง ๆ



💳  Service Charge VENUE

Enable automatic service charge + อัตรา (มาตรฐาน UK คือ 12.5%)

เปิด: บิลนั่งทานทุกใบมีบรรทัด “Service (n%)” แยกชัด — บนจอ บิลพิมพ์ ใบเสร็จ และรายงาน พนักงานกด Remove เอา

ออกเป็นรายบิลได้ (ลูกค้าไม่พอใจบริการ) โดยไม่แตะการตั้งค่า

ปิด: ไม่มีบรรทัดนี้ที่ไหนเลย (ดูภาพเทียบใบเสร็จใต้ Business Details) ทิปยังบันทึกตอนชำระได้เสมอ — คนละเรื่องกัน

ค่าบริการแสดงแยกเสมอ ไม่โดน VAT และอัตราใหม่มีผลบิลถัดไป

🧾  VAT VENUE

เลือกอย่างเดียว: ราคาเมนูของร้านตั้งแบบไหน — ไม่เปลี่ยนราคาที่ลูกค้าจ่ายถ้าราคาเมนูเท่าเดิม แต่เปลี่ยนวิธีคำนวณและรายงาน

VAT

ตัวเลือก ความหมาย (เมนูราคา £10.00)

ราคารวม VAT แล้ว (ค่าเริ่มต้น มาตรฐานร้าน
อาหาร UK)

ลูกค้าจ่าย £10.00 — ยอดสุทธิ £8.33, VAT £1.67 แสดงเป็น “VAT included”

ราคายังไม่รวม — บวก 20% ท้ายบิล ลูกค้าจ่าย £12.00 (£10.00 + VAT £2.00 บวกที่บิล)

มีผลกับ breakdown บนบิล ใบเสร็จ รายงาน VAT และรายงาน Z ค่าบริการไม่โดน VAT อัตรารายเมนูตั้งที่ตัวเมนู (เริ่มต้น 20% —

ของอัตราศูนย์ตั้ง 0 ได้)

รูปแบบ VAT เป็นเรื่องของนักบัญชีของร้าน — เลือกให้ตรงกับวิธีตั้งราคาเมนูแล้วคงไว้ การสลับกลางปีทำให้เทียบยอดข้าม
ช่วงเพี้ยน



🧾  Booking Deposits VENUE

เปิด: Admin → Vouchers มีปุ่ม “Take deposit” — มัดจำการจองถูกตัดใช้วันจริงเป็นยอดจ่ายล่วงหน้าใน Mixed Payment บิล
เต็มยังบันทึกยอดขาย + VAT ครบ มัดจำแค่ลดยอดค้าง แยกรายงานจากบัตรกำนัล และไม่นับเป็นเงินสดลิ้นชัก · ปิด (ค่าเริ่มต้น):

UI มัดจำไม่แสดงเลย — เปิดเฉพาะร้านที่รับมัดจำจริง (โต๊ะใหญ่ คืนอีเวนต์)

🚗  Online Delivery VENUE

สองช่อง — รหัสไปรษณีย์ร้าน + รัศมีส่ง (ไมล์)

ตั้งครบทั้งสอง: หน้าเว็บสั่งอาหารมีตัวเลือก Delivery เพิ่มจากมารับเอง ระบบเช็ครหัสไปรษณีย์ลูกค้ากับรัศมี (วัดเส้นตรง)
— นอกเขตถูกเสนอมารับเองแทน ออเดอร์ส่งติดป้าย 🛵  พร้อมที่อยู่บนตั๋วครัว

เว้นว่างช่องใดช่องหนึ่ง (ค่าเริ่มต้น): รับกลับบ้านอย่างเดียว

เริ่มที่ 3 ไมล์เหมาะกับร้านไทย UK ส่วนใหญ่



🎉  Online Order Discount VENUE

ส่วนลดเปอร์เซ็นต์ให้ลูกค้าที่สั่งผ่านหน้าเว็บของร้านเอง — อาวุธสู้แอปคอมมิชชั่น (“สั่งตรง ลด 10%”)

ส่วนลด (%) — 0 = ปิด (ค่าเริ่มต้น) เพดาน 50%

เฉพาะออเดอร์เกิน (£) — ขั้นต่ำ (ไม่ใส่ = ทุกออเดอร์) ใส่ £30 = “ลด 10% เมื่อสั่งครบ £30”

ผลที่เห็น: หน้าเว็บโฆษณาโปรเองอัตโนมัติ ส่วนลดหักตอนเช็คเอาต์ (รวมในยอดตัดบัตร — ลูกค้าถูกตัดยอดหลังหัก) และแสดง
เป็นบรรทัดส่วนลดบนตั๋วครัวและรายงาน — บิลนั่งทานไม่เกี่ยวเลย

💳  Online Order Payment VENUE

ลูกค้าจ่ายอย่างไรบนหน้าเว็บสั่งอาหารและวิดเจ็ต (QR ที่โต๊ะมีการตั้งค่าของตัวเองข้างบน บัตรกำนัลจ่ายออนไลน์เสมอ)

ตัวเลือก หน้าเช็คเอาต์



⚙️  Automatic (ค่าเริ่มต้น) มีคีย์บัตร = จ่ายออนไลน์ ไม่มี = จ่ายตอนรับ — “ทำงานเอง” ทั้งสองกรณี

🏪  Pay on collection ไม่ถามบัตรออนไลน์เลย — เก็บเงินตอนส่งมอบ เครื่องห้ามปิดออเดอร์จนกว่าบันทึกการชำระ
เงินหน้าเคาน์เตอร์จึงเข้ารายงานเสมอ

🤝  Customer chooses สองปุ่ม — จ่ายเลยออนไลน์ หรือจ่ายที่ร้าน

ออเดอร์ที่ยังไม่จ่ายมีความเสี่ยงลูกค้าไม่มา — เลือก “จ่ายตอนรับ” หรือ “ให้ลูกค้าเลือก” คือการยอมรับความเสี่ยงนั้น

เป็นการตัดสินใจเชิงบริการ ไม่ใช่เรื่องเทคนิค

🛵  Courier Dispatch VENUE

เปิด: ครัวกดออเดอร์ส่งเสร็จพร้อม ระบบจองคนส่งอัตโนมัติ ลูกค้าได้ลิงก์ติดตามสด — ต้องตั้ง Online Delivery ก่อนและมี

บัญชี courier (ติดต่อเราเพื่อต่อสาย) · ปิด (ค่าเริ่มต้น): ส่งเองด้วยคนขับของร้าน

🏷️  Discount Reasons VENUE

รายการเหตุผลที่พนักงานเลือกทุกครั้งที่ให้ส่วนลด (“ลูกค้าประจำ” “เคลม” “ข้าวพนักงาน”…) เพิ่มเหตุผลของร้านเองได้ — ผลที่

เห็น: รายการที่ตายตัวทำให้รายงานส่วนลดจัดกลุ่มสวย เห็นชัดว่าลดไปเท่าไรด้วยเหตุผลอะไร แทนกองข้อความพิมพ์เอง



🍹  Bar Categories VENUE





หนึ่งแถวต่อหนึ่งหมวดเมนู มีสองตัวควบคุม:

สวิตช์บาร์ — หมวดที่ติ๊กเป็นบาร์ รายการวิ่งไปจอบาร์และเครื่องพิมพ์บาร์แทนครัว และยิงทันทีตอนส่ง (ไม่รอคอร์ส) ปกติคือ
เครื่องดื่ม ค็อกเทล ไวน์ — “Not bar” (ค่าเริ่มต้น) = ครัว

คอร์สตั้งต้นตอนสั่ง (Default course) — Starters / Mains / Desserts / Extra: ค่าที่ถูกเลือกล่วงหน้าบนการ์ด Add ของ

เมนูในหมวดนั้น ตั้งหมวดของทานเล่นเป็น Starters หมวดของหวานเป็น Desserts แล้วพนักงานแทบไม่ต้องแตะตัวเลือก

คอร์สเลย



Dining Duration Tiers VENUE

การจองบล็อกโต๊ะนานแค่ไหน ตามจำนวนคน (แต่ละแถวมี Save ของตัวเอง) เช่น 1–4 คน → 90 นาที · 5–8 → 120 · 9+ → 150

โต๊ะที่ถูกจอง 19:00 สำหรับ 6 คน (120 นาที) จะไม่ว่างจนถึง 21:00 ในการเช็คคิวจอง — ผลที่เห็น: สั้น = รับจองได้หลายรอบแต่

หมุนโต๊ะตึง · ยาว = สบายแต่คิวน้อย ใช้เลขหาร 15 ลงตัวเพื่อช่องเวลาสวย



📱  Network Setup THIS DEVICE

ต่อแท็บเล็ตครัว/บาร์เข้ากับเครื่องหลักบน Wi-Fi เดียวกัน: สแกน QR (หรือคัดลอก URL) บนแท็บเล็ต แล้ว Share → Add to

Home Screen ให้เปิดแตะเดียว — Test connection ตรวจว่าแท็บเล็ตเห็นเครื่องหลัก การ์ดนี้แสดงบนเครื่องที่ทำหน้าที่เป็น

ศูนย์กลางของร้าน

📊  Data Storage THIS DEVICE



การ์ดอ่านอย่างเดียวบนเครื่องแคชเชียร์เดสก์ท็อป: นับจำนวนรายการบนเครื่อง เทียบกับคลาวด์ เคียงกัน — พิสูจน์ว่าประวัติอยู่

บนเครื่องจริง (ทำงานออฟไลน์ได้) พร้อมซิงก์ขึ้นให้ดูระยะไกล ไม่มีอะไรต้องตั้ง

🗄️  Local Archive THIS DEVICE

เครื่องเดสก์ท็อปบันทึก CSV บิล + PDF รายงาน Z ลงโฟลเดอร์บนเครื่องอัตโนมัติหลังปิด Z ทุกครั้ง (และตอนเปิดแอป) — หลัก
ฐานกระดาษออฟไลน์ของร้าน (HMRC ให้เก็บ 6 ปี)

📂  Open Folder — เปิดโฟลเดอร์คลังเอกสาร

Re-archive วันนี้ / เมื่อวาน / ระบุวัน — แก้บิลเก่าแล้วสร้างไฟล์วันนั้นใหม่ให้ตรงความจริง



📢  Kitchen Message Templates VENUE

ปุ่มข้อความสำเร็จรูปแตะเดียวของปุ่ม Message kitchen บนหน้าออเดอร์ — เตรียมข้อความที่ร้านใช้ทุกวัน (“โต๊ะแพ้ถั่ว” “ชะลอ

จานหลัก” “VIP” “วันเกิด — ปักเทียน”) พนักงานเลิกพิมพ์ซ้ำ พิมพ์อิสระยังได้เสมอ

🌐  Remote Access THIS DEVICE

เจ้าของร้านเข้าดูข้อมูลสดตรงจากเครื่องนี้ได้จากทุกที่ ผ่านประตูยืนยันอีเมล — ข้อมูลไม่ออกจากเครื่องนอกจากนี้ เปิดใช้รายร้าน

โดย SiamEPOS — ติดต่อ info@siamepos.co.uk

💾  Save All Settings

ปุ่มทองท้ายหน้า บันทึกทุกการ์ดข้างบน (ยกเว้นการ์ดที่มี Save ของตัวเอง) แก้ → เลื่อนลง → Save → เสร็จ เครื่องอื่นรับค่าใหม่
ภายในไม่กี่วินาที
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