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การรับออเดอร์ SiamEPOS

ขั้นที่ 1 — จำนวนลูกค้า

แตะโต๊ะว่าง เครื่องถาม “How many covers?” — จำนวนลูกค้า กดตัวเลขแล้วยืนยันด้วย ✓

เหตุผลที่ต้องใส่: จำนวนลูกค้าใช้คิดยอดเฉลี่ยต่อหัวในรายงาน และพิมพ์บนตั๋วครัวให้ครัวจัดจานถูกจำนวน

ขั้นที่ 2 — หาเมนู

หน้าออเดอร์มีสามทางไปถึงทุกเมนู:

ปุ่มหมวด ด้านบน — แตะหมวด เมนูของหมวดขึ้นเต็มตาราง

🔍  ค้นหา — พิมพ์บางส่วนของชื่อ ค้นทั้งเมนูพร้อมกัน

 Misc item — ของที่ไม่อยู่ในเมนูเลย (ดูด้านล่าง)



หมวด Starter เปิดอยู่ — หมวด ลำดับ และสี ถูกตั้งโดยเจ้าของร้านที่ Admin → Menu หน้าจอสั่งสะท้อนเมนูตามนั้น

ขั้นที่ 3 — การ์ด Add to Order

แตะเมนูแล้วการ์ดของจานจะเปิดขึ้น สองสิ่งบนการ์ดนี้ติดตามจานไปถึงครัวเสมอ:



Course (คอร์ส) — จานนี้ทำรอบไหน: Starter / Main / Dessert / Extra ทุกจานมีคอร์สตั้งต้นมาให้แล้ว เปลี่ยนได้เมื่อลูกค้าต้องการ เช่นของทานเล่น
“เป็นจานหลัก” · Special request (คำขอพิเศษ) — พิมพ์อิสระ ข้อความแจ้งแพ้อาหารพิมพ์ตรงนี้ และแสดงเป็นสีแดงบนจอครัว แตะ

Add to Order  เพื่อใส่ตะกร้า

อาการแพ้อาหาร: เขียนบนจานนั้น ๆ เสมอ (special request ของจาน) ไม่ใช่แค่ข้อความรวม — โน้ตจะเดินทางไปกับจานทั้ง

บนจอครัว บนตั๋ว และตอนสั่งซ้ำ

จานที่มีตัวเลือก (เนื้อสัตว์ ระดับเผ็ด เครื่องเคียง) จะแสดงกลุ่มตัวเลือกบนการ์ดนี้ด้วย — เลือกก่อนเพิ่ม ตัวเลือกที่มีราคาบวกจะ

ปรับราคาบรรทัดให้อัตโนมัติ

ขั้นที่ 4 — ตะกร้า (แถบขวา)

ออเดอร์สะสมทางขวา จัดกลุ่มตามคอร์ส โน้ตอยู่ใต้จาน แตะเมนูเดิมซ้ำเพื่อเพิ่มอีกจาน (การ์ดจะมีปุ่ม − / จำนวน / + สำหรับจานที่อยู่ในตะกร้าแล้ว) ปุ่ม

− ข้างบรรทัดคือเอาออก — ตอนนี้ลบได้อิสระเพราะยังไม่มีอะไรไปถึงครัว ยอดรวม ค่าบริการ อัปเดตสด

ยังไม่มีอะไรถูกส่ง — ตะกร้าคือกระดาษทด เดินไปทำอย่างอื่น ออกจากระบบ กลับมา — รายการที่ยังไม่ส่งถูกเก็บไว้กับโต๊ะ

จนกว่าจะส่งหรือลบ การส่งอยู่ในเล่ม 5



เครื่องมือเสริมบนหน้านี้

 Misc item — บรรทัดพิเศษพิมพ์ชื่อและราคาเอง สำหรับเมนูนอกรายการหรือค่าใช้จ่ายเฉพาะกิจ พิมพ์ลงตั๋วและเข้ารายงานเหมือนบรรทัดปกติ

Message kitchen — ส่งข้อความถึงจอครัวโดยไม่เพิ่มเมนู (“โต๊ะ VIP”, “ชะลอจานหลัก 10 นาที”, “วันเกิด — ปักเทียนของหวาน”) เจ้าของร้านเตรียม
ข้อความสำเร็จรูปแตะเดียวได้ที่ Settings → Kitchen Message Templates



การพิมพ์บนเครื่องจอสัมผัสล้วน: คีย์บอร์ดบนจอ (อังกฤษ + ไทย สลับด้วยปุ่ม 🌐 ) ขึ้นเองเมื่อแตะช่องพิมพ์ — ในภาพกำลังค้นหา “cur” ช่องตัวเลขได้
แป้นตัวเลขแทน ตั้งค่าต่อเครื่องที่ Settings → ⌨️  On-screen keyboard

การตั้งค่าที่มีผลกับหน้านี้

ที่ไหน เปลี่ยนอะไร

Admin → Menu ทุกอย่างที่พนักงานเห็น: หมวด ลำดับ สี ชื่อ (EN + ไทย) ราคา ตัวเลือก ของ
หมด/มี

Settings → 🍹  Bar Categories หมวดไหนนับเป็นบาร์ (เครื่องดื่มวิ่งไปจอบาร์และเครื่องพิมพ์บาร์) และคอร์สตั้ง
ต้นของแต่ละหมวด — ค่าที่ถูกเลือกไว้ล่วงหน้าบนการ์ด Add

Settings → 💳  Service Charge บรรทัดค่าบริการท้ายตะกร้าจะมีหรือไม่ และอัตราเท่าไร พนักงานเอาออกเป็น
รายบิลได้

Settings → ⌨️  On-screen keyboard Auto / Always on / Off ของเครื่องนั้น
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