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แผนผังโต๊ะ SiamEPOS

อ่านทั้งร้านได้ในแวบเดียว

แผนผังโต๊ะ ( 🗺️  Tables ) คือหน้าหลักหลังเข้าสู่ระบบ โต๊ะวางตามตำแหน่งจริง — ผังถูกสร้างครั้งเดียวใน Admin → Table Plan

แล้วทุกเครื่องเห็นห้องเดียวกัน สี = สถานะ:

สี ความหมาย

เขียว — ว่าง โต๊ะว่าง พร้อมรับลูกค้า

แดง — มีลูกค้า ลูกค้านั่งแล้ว ยังไม่เรียกอาหาร มีเวลานั่งแสดงบนโต๊ะ

เหลือง — เรียกของทานเล่น ครัวกำลังทำของทานเล่น

ส้ม — ของทานเล่นเสิร์ฟแล้ว ยังไม่เรียกจานหลัก

ฟ้า — เรียกจานหลัก ครัวกำลังทำจานหลัก

น้ำเงินเข้ม — จานหลักเสิร์ฟแล้ว —

ชมพู — เรียกของหวาน กำลังทำของหวาน

เทา — ของหวานเสิร์ฟแล้ว ใกล้เก็บบิล

ขาว — พิมพ์บิลแล้ว บิลอยู่บนโต๊ะ รอชำระ

มองแผนผังครั้งเดียวตอบได้หมด: โต๊ะไหนรอนานสุด โต๊ะไหนอยู่ระหว่างคอร์ส โต๊ะไหนพร้อมจ่าย และจะพาลูกค้า walk-in ไปนั่งตรง

ไหน



โต๊ะว่างทั้งร้าน — ช่อง 🥡  คือช่องอาหารกลับบ้าน ใช้เหมือนโต๊ะทุกอย่าง (เล่ม 4 ใช้กับมันได้ด้วย) แต่ติดป้าย Takeaway บนตั๋วและแยกยอดในรายงาน

โต๊ะ 5 มีลูกค้า พร้อมเวลานั่ง — เมื่อคอร์สถูกเรียกและเสิร์ฟ โต๊ะนี้จะไล่สีตามตารางข้างบน



แตะโต๊ะแล้วเกิดอะไร

โต๊ะว่าง → ถามจำนวนลูกค้า แล้วเปิดหน้าออเดอร์ (เล่ม 4)

โต๊ะมีลูกค้า → แสดงสรุปโต๊ะพร้อมปุ่มจัดการทั้งโต๊ะ:

📋  Open Order — กลับเข้าออเดอร์เพื่อสั่งเพิ่มหรือแก้ไข · 👁  View Bill — ตรงไปหน้าบิล (ลูกค้าขอเช็คบิล) · 🔄  Move Table — ลูกค้าย้ายโต๊ะ ออ
เดอร์และสถานะครัวตามไปทั้งหมด · 🔗  Merge Table — รวมสองโต๊ะเป็นบิลเดียว



มุมมองแผนผัง vs ตาราง

⊞ Grid  สลับเป็นรายการเรียงระเบียบ — โต๊ะเดิม สีเดิม แตะเหมือนเดิม แยกหมวดนั่งทานกับกลับบ้าน เหมาะกับจอเล็ก 🗺️  Plan  สลับกลับ ตัวเลือก
นี้จำต่อเครื่องและเป็นแค่การแสดงผล

ปุ่มเล็กที่ควรรู้จัก

+  / −  / ⊡  — ซูมเข้า ออก และพอดีจอ แต่ละเครื่องจำซูมของตัวเอง

↻  — รีเฟรชทันที (แผนผังอัปเดตเรียลไทม์เองอยู่แล้วเมื่อเครื่องอื่นทำงาน)

💵  Drawer  — เปิดลิ้นชักเงินระหว่างออเดอร์ (เฉพาะเครื่องแคชเชียร์) การกดถูกบันทึกพร้อมชื่อผู้กด

🏠  Floor  — กลับหน้านี้ได้จากทุกที่ในแอป

การตั้งค่าที่มีผลกับแผนผัง

ที่ไหน เปลี่ยนอะไร

Admin → Table Plan ตัวห้องเอง: โต๊ะ ที่นั่ง ผนัง ช่องกลับบ้าน โต๊ะที่ผูกกัน สติกเกอร์ QR รายโต๊ะ —
Save Layout ส่งผังใหม่ไปทุกเครื่อง

Settings → 🧭  Navigation ร้านที่ไม่มีบริการโต๊ะซ่อน Tables แล้วใช้หน้า Counter แทนได้ (ต้องเหลือหนึ่งใน
สองเสมอ — เครื่องต้องมีหน้าหลัก)

Settings → 🔒  Till Security → auto sign-
out

แผนผังคือหน้าที่เครื่องพักอยู่ ระบบออกจากระบบอัตโนมัติตามนาทีที่เลือกเมื่อไม่มี
คนแตะ



คู่มือทีละขั้น SiamEPOS · เล่ม 3 จาก 5 — แผนผังโต๊ะ · สิงหาคม 2026 · ฉบับภาษาไทย · © SiamEPOS · siamepos.co.uk


